SIRA
NO

10

11

12

T.C. GOLBASI BELEDIYE BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU

VATANDASA SUNULAN HIiZMET ADI

Evsel Atiklarin Alinmasi

Cadde Ve Sokaklarin Temizligi Talebi
(Temizlik Hatt1 485 54 15)

Pazar Yerlerinin Temizligi ve Yikanmasi
(Temizlik Hatt1 485 54 15)

Zamansiz Atilan Cop Alim Talebi
(Temizlik Hatt1 485 54 15)

Konteyner ile Ilgili Talepler
(Temizlik Hatt1 485 54 15)

Konteyner ilaglama ve Yikama
(Temizlik Hatt1 485 54 15)

Cuvallanmis Tadilat Atigi (Moloz)Talebi
(Temizlik Hatt1 485 54 15)

Atik Ev Egyalar1 Alimi Talebi
(Temizlik Hatt1 485 54 15)

Ambalaj Atiklarinin Alinmasi Talebi
(Temizlik Hatt1 485 54 15)

Okullarda Geri Doniistim ve Geri Kazanabilir
Atiklara iliskin Egitim ve Bilgilendirme
Caligmalar1

Atik Pil Alinmasi Talebi
(Whatsapp Sifir Atik Hatt1 0312 485 54 16)

Atik Pil Kutusu Talebi
(Whatsapp Sifir Atik Hatt1 -0312 485 54 16)

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

1-Telefon Talebi

1-Rutin Temizleniyor
1-Rutin Temizleniyor

1-Telefon Talebi

1-Dilekge (dilekge 1)
2-Ikametgah

1-Telefon Talebi
1-Moloz igin Odeme Yapildigina Dair Belge
1-Telefon Talebi

1-Telefon Talebi
1-Dilekce

1-Telefon Talebi

1-Telefon Talebi

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC SURE)
2 is Giinii

2 Is Giinii
1 is Giinii
2 Is Giinii
30 Is Giinii
10 Is Giinii
3 Is Giinii
3 Is Giinii

5 Is Giinii
5 Is Gunii

3 Is Giinii

3 Is Giinii



Atik Cam Alinmasi Talebi . C e
13 | (Whatsapp Stfir Atik Hatt: -0312 485 54 16) LB el 3 Is Gund

Atik Cam Sigse Kumbaras1 Talebi

14 (Whatsapp Sifir Atk Hatti 0312 485 54 16) LB el 301 G
Bitkisel Atik Yaglarin Alinmasi Talebi : C e

15 (Whatsapp Sifir Atk Hatti 0312 485 54 16) LB el 3 Is Gund

16 Bitkisel Atik Yag Bidonu Talebi 1-Telefon Talebi 5 lis Gt

(Whatsapp Sifir Atik Hatt1 0312 485 54 16)

Elektronik Atiklarin Alinmasi Talebi . C e
17 (Whatsapp Stfir Atik Hatti 0312 485 54 16) LVEIEE Tl 3 Is Gund

Elektronik Atik Kumbarasi Talebi

18 (Whatsapp Stfir Atik Hatti 0312 485 54 16) LVEIEE Tl Sy
Hayvan Oliisii Alim Talebi
19 (Kedi, Kopek vb. Kiigiikbas) 1-Telefon Talebi 1 Is Giinii
(Temizlik Hatt1 485 54 15)
Konteyner Sikayetleri (Konteyner Tagmast, e . e
20 Kaldirilmas: vb.) 1-Dilekge veya Telefon Talebi 2 Is Giinii
21 Kurban Satis ve Kesim Yerlerinin Atiklarinin 1-Telefon Talebi 3 e Gt
Alinmasi
22 Temizlik Personeli Sikayetler 1-Dilekge veya Telefon 3 Is Giinii
23 Siipiirme ile Tlgili Sikayetler 1-Talebi Yeterli 1 is Giinii
24 Cadde ve Sokak Yikamalari 1-Telefon Talebi 1 Is Giinii
25 playel Bige vo e Al ve 1-Dilekge, Telefon, E-mail veya Sahsen Bagvuru 15 Giin

Cevaplandirilmasi

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.



ilk Miiracaat Yeri:

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: Erol COSAR

: Temizlik Isleri Miidiirii

: Golbas1 Belediye Baskanligi
: (0312) 485 55 55

: (0312) 485 55 60

: e.cosar@ankaragolbasi.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri:

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: Ismail KARA

: Belediye Baskan Yardimcisi
: GO6lbas1 Belediye Baskanlig:
: (0312) 485 55 55

: (0312) 485 55 60

. I.kara@ankaragolbasi.bel.tr



