SIKAYET MEKANIZMASI

Projeden  etkilenen vatandaslarin ve  proje
galisanlarinin ingaat ve igletme asamasinda Proje ile
ilgili gorislerini, sikayetlerini ve dnerilerini iletebilmesi
adina bir Sikayet Mekanizmasi kurulmustur.

Sikayetler, Proje Sirketi tarafindan atanan goérevliler
tarafindan kabul edilecek ve yanitin saglanmasi veya
daha ayrintili degerlendirme igin zaman gergevesi esas
olarak dile getirilen konunun karmasikligina bagh
olacaktir, ancak ideal olarak bu sire 14 guni
asmayacaktir.

Sikayette bulunan tim paydaglar, sikayet ve 6nerilerini
gizli bir sekilde iletme firsatina sahip olacaktir. Proje
Sirketi sikayetcinin adinin ve iletisim bilgilerinin rizasi
olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

Bu mekanizma aracilidiyla iletilen gsikayetler, hizli ve
hassas bir sekilde ele alinacaktir. Bu kapsamda
asagida verilen iletisim kanallari kullanilabilecektir.

e Sikayet Co6zim Mekanizmasi Sorumlulari
lletisim Bilgileri:

e E-posta: info@ankaragolbasi.bel.tr

e Telefon: +90 (312) 485 55 55

e Proje alaninda yer alan sikayet ve talep
kutulari.

Paydaslar, belirtilen kanallardan tatmin edici bir
¢6zUme ulagilamamasi durumunda Cumhurbagkanligi
iletisim Merkezi (CIMER), Yabancilar iletisim Merkezi
(YIMER) ve ilgili hukuki kurumlara
basvurulabileceklerdir.

PROJE TARAFLARI .

Bu Projenin uygulayici ve ayni zamanda kredi
faydalanici kurulusu Gélbasi Belediyesi'dir.

Projenin gerceklesmesi adina ILBANK finansman
basvurusunda bulunulmustur. Bu kapsamda, Proje
icin, Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani (GCSYP)
hazirlanmigtir. Proje’nin ydratiimesi sirasinda bahse
konu planda belirtilen cevresel ve sosyal etkiler
dikkate alinarak gerekli tedbirler alinacaktir.

Proje  Sirketi, CSYP’nin yurutilmesinden ve
raporlarda belirtilen etki azaltma o6nlemleri ve iyi
uygulamalarin sahadaki uygulamalarindan insaat ve
isletme dénemi boyunca sorumlu olacaktir.

Bu Proje Turkiye Cumhuriyetinin  Kanun ve
Yoénetmelikleri ile Dinya Bankasi  Koruma
Politikalarina uymakla yikumluddr.

iletisim Bilgileri

Golbasi Belediyesi

Adres : Gaziosmanpasa, Sahil Cad. No:3,
06830 Golbasi/Ankara

Telefon 1 +90 (312) 485 55 55

E-mail : info@ankaragolbasi.bel.tr

2U1K Mihendislik ve Danismanlhk A.S.

Adres : Tepe Prime s ve Yasam Merkezi,
Mustafa Kemal Mahallesi No: 266,
B-Blok Kat: 2 Daire: 38
Cankaya/ANKARA

Telefon 1 +0(312) 287 25 07-08

E-mail s info@2ulk.com.tr
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PROJENIN YERI

® Proje alani, Gdlbasi llgesine bagh Gokgehiyiik
Mahallesi sinirlari igerisindedir.

®  Proje Alani konum haritasi sekilde sunulmaktadir.

Projenin insaat ve isletme asamasinda gevresel ve
sosyal etki alaninda kalan yerlesimler,
Gokgehlylik Mahallesi'dir.

PROJENIN TANIMI

e  Proje, Ankara ili, Golbasi ilgesinde, 125036 Ada 21
parsel Uzerinde 4,889 Mwe kurulu gici olan
Gilnes Enerjisi Santrali ingasini kapsamaktadir.

e Bahsi gegen alanlarda resmi veya gayri resmi
kullanici bulunmamaktadir. Benzer sekilde, Proje
herhangi bir ekonomik / fiziksel yerinden edilmeye
neden olmayacaktir.

—— il Siniri [ Ankara ili
[l Golbas: ilgesi ] Alt Proje GES Alani

PROJENIN POTANSIYEL

ETKILERI

Projenin  ingsaat asamasinda  gergeklestirilecek
faaliyetlerin olasi olumsuz etkilerini ve bu etkileri en aza
indirmek icin alinmasi gereken onlemleri ve bu
onlemlerin hayata gegirilmesine ydnelik kosullari
aciklamak adina Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
(CSYP) hazirlanmigtir. CSYP’de sunulan baslica
etkiler ve bu etkilere yonelik azaltma dnlemleri asagida
listelenmisgtir:

e Ingaat asamasinda yogunlasmasi beklenen trafik
faaliyetlerinin etkisini en aza indirmek igin, calisma
saatleri ulasimin yodun oldugu saatlere gore
ayarlanacaktir.

e Insaat siiresi boyunca galisan araglarin belirlenen
hiz limitine uymalarini saglamak icin gerekli
onlemler alinacaktir.

e  Proje sliresi boyunca ortaya gikacak atiklar lisansli
firma ile bertaraf edilmesi igin gdnderilecektir.

e Sikayetlere bagli dlgimlerle girilti seviyelerinde
gerek ingaat ve gerekse isletme donemindeki
artislar degerlendirilecek, gerekli gorilirse
bariyer kullanilacaktir.

e Dis kaynaklardan gelen toz, yiginlari értmek ve
nem igerigini artirmak gibi kontrol énlemleri alarak
en aza indirilecektir.

e  Projenin ingaat ve isletme dénemlerinde meydana
gelebilecek ve acil mudahale gerektiren
beklenmedik olaylari (yangin, deprem vb.)
yénetmek amaciyla, bir Acil Durum Hazirlik ve
Miidahale Plani (ADHMP) ile bir is Saghg ve
Glvenligi Yonetim Plani hazirlanacak ve tim
calisanlarla paylasilacaktir.



